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Introduccion

La Asamblea General de la Asociacion Empresarial Mesa del Tabaco (en adelante,
“MdT” o la “Mesa") y la Junta Directiva de la Asociacion Avora (en delante “Avora” vy,
conjuntamente con la Mesa, las “Asociaciones”), en desarrollo de su compromiso con
la legalidad vigente y los mds altos estdndares éticos y profesionales, han elaborado y
aprobado la presente Politica del Sistema Interno de Informacién (en adelante, la
“Politica”).

A través de la presente Politica, las Asociaciones dan cumplimiento a las exigencias
derivadas de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién
(en adelante, la “Ley 2/2023"), aprobada como resultado de la transposicion de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccidén de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién.

La presente Politica serd de aplicacion en ambas Asociaciones que, de acuerdo con la
habilitaciéon prevista en el articulo 12 de la Ley 2/2023 y a efectos de eficiencia interna,
se acogen por la presente al régimen de comparticiéon de recursos normativamente
habilitado para entidades privadas de reducidas dimensiones.

Todo ello sin perjuicio de la correspondiente autonomia y responsabilidad final
diferenciada de cada entidad en sus respectivas condiciones de sujetos obligados por
la Ley 2/2023, en consonancia con lo previsto en el apartado I.1.3 de la
Recomendacién 1/2026 emitida por la Autoridad Independiente de Protecciéon del
Informante (en adelante, la "AlPI”).

Objeto

Esta Politica tiene la condicion de elemento nuclear del Sistema Interno de Informacién
(en adelante, el “SII") de MdT y Avora y busca dotar a las Asociaciones de los recursos
y principios de actuacion exigibles para favorecer el uso del Canal Interno de
Comunicacién y Denuncias (en adelante, el "Canal’) y asegurar en dicho ejercicio los
derechos de todas las partes involucradas; particularmente la garantia de
confidencialidad, la prohibicidén de represalias y, el derecho de defensa y al honor vy la
presuncion de inocencia de los afectados por las comunicaciones.

El Sll constituido y compartido por ambas Asociaciones esté compuesto, principalmente,
por los siguientes elementos:
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La presente Politica.

El Procedimiento de Gestibn de Informaciones (en adelante, el
“Procedimiento”), que desarrolla la presente Politica y establece las pautas a
seguir en relacién con las comunicaciones recibidas en materia de
iregularidades o incumplimiento éticos, asi como el procedimiento a seguir por
las Asociaciones a la hora de recibir y gestionar las comunicaciones remitidas a
fravés del Canal.

El Responsable Interno del Sistema, que serd el encargado de la gestidon y
framitacion de los procedimientos de investigacién tanto en el seno de la Mesa
como de Avora.

3. Ambito subjetivo

La presente Politica se aplica a:

a)

b)

d)

9)

Los miembros de los érganos de gobierno de las Asociaciones.

Voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacidn con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos
cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccidn o de negociacién precontractual.

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccidn de
confratistas, subcontratistas y proveedores de MdT o Avora.

Los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

Las personas fisicas que, en el marco de las Asociaciones, asistan al informante
en el proceso.

Las personas fisicas o juridicas que estén relacionadas con el informante y que
puedan sufrir represalias.

Las personas juridicas para las que frabaje o con las que mantenga cualquier
ofro tipo de relacion en un contexto laboral el informante, o en las que ostente
una participacién significativa -entendiendo por significativa aquella que
permite a la persona tener capacidad de influencia en la persona juridica.
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Ambito de proteccién

Esta Politica protege de cualquier tipo de represalia que se pudiera dirigir frente a
cualquier persona fisica o juridica que haga uso legitimo del Canal con el fin de
comunicar cualesquiera acciones u omisiones que pudieran constituir alguna infraccién:

(i) del Derecho de la Unidn Europea,

(ii) penales o administrativas graves o muy graves, comprendidas —pero no
limitadas a- fodas aquellas infracciones que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica o la Seguridad Social, o en materia de
seguridad y salud en el tfrabagjo.

El presente Canal no se configura como el trdmite habilitado para presentar quejas o
plantear cuestiones relativas a asuntos de recursos humanos. Para estos asuntos deben
utilizarse los canales particulares de comunicacién de quejas.

La proteccién otorgada por esta Politica y el resto de los elementos del Sl no excluird la
aplicaciéon de las normas relativas al proceso penal, y se entiende sin perjuicio de la
prevista en la normativa laboral en materia de seguridad y salud en el frabajo para
aquellas personas que informen sobre infracciones en dicha materia.

Declaracién de principios

El Sl serd el cauce preferente para informar sobre cualesquiera incumplimientos dentro
de su dmbito de aplicacion y se regird por los siguientes principios de funcionamiento y
gestion:

1. Efectividad y accesibilidad: el Sll deberd garantizar la facilidad en la formulacion
de las comunicaciones, asi como que se presenten y gestionen de manera
efectiva favoreciendo que la propia entidad afectada sea la primera en
conocer cualquier posible irregularidad.

2. Independencia: todas aquellas personas involucradas en la gestion del Sl
deberdn ofrecer garantia de independencia, en particular el Responsable del
Sll, de tal manera que queden fuera de toda sospecha cualesquiera posibles
conflictos de interés o vinculaciones personales o profesionales que pudieran
afectar el buen juicio o credibilidad de quienes intervienen en el proceso de
gestion de las comunicaciones.

3. Confidencialidad: el Sl estard disenado y gestionado de tal forma que se
garantice la confidencialidad de la idenfidad del informante, de las personas
afectadas y de cualquier tercero mencionado en las comunicaciones, asi como
de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de las mismas.
El registro de comunicaciones, supervisado por el Responsable del SlI, estard
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6.

regulado de tal manera que se garantice no solo la proteccién de los datos de
cardcter personal, sino también la debida restriccién de acceso a personal no
autorizado.

Presunciéon de inocencia y derecho al honor: las personas afectadas tendrdn
derecho a la presuncién de inocencia y al derecho de defensa, de tal modo
gue bajo ninguna circunstancia podrd partirse de una presuncién contraria al
afectado a la hora de investigar o resolver una comunicacion presentada.

A estos efectos, las personas afectadas tendrdn derecho a acceder al
expediente en los términos recogidos en la Ley 2/2023, a recibir la misma
proteccion que los informantes y a ser oidos y poder presentar alegaciones en
el procedimiento interno de investigacién siempre que lo consideren oportuno.

Prohibicion de represalias: queda expresamente prohibida la adopcion de
represalias confra quienes informen o colaboren en un proceso de
comunicacion o informacion incluido en el dmbito de proteccion de la presente
Politica.

Se entenderd por represalia cualquier acto u omisidon prohibido por la ley o que,
de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitUe a la
persona que lo sufre en una desventaja particular en el contexto laboral o
profesional solo por su condicidén de informante o por su colaboracién en la
gestién de una informacion.

A titulo ejemplificativo, podrdn considerarse represalias las siguientes conductas:
a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién laboral o no
renovacion -salvo que se haga dentro del ejercicio regular del poder de

direccién conforme a la legislacién laboral.

b) Danos, incluidos los reputacionales, pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Referencias negativas respecto al frabajo profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusién de informacion en un sector que
dificulte el acceso o ascenso en el trabajo.

e) Denegacidén o anulacién de permisos o formaciones.
Principio de buena fe: del mismo modo que se prohibe la imposicion de

represalias, las Asociaciones no permitirdn el uso del Sl bajo méviles ilegitimos,
personales o confrarios a la buena fe.
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En caso de que cualquier informante o tercero involucrado hiciera un uso
indebido del Sll, dicha actuacién podrd dar lugar a la imposicién por parte de
las Asociaciones de la sancidn disciplinaria correspondiente, en su caso, o al
ejercicio de las acciones civiles o penales que pudieran resultar pertinentes.

Responsable del Sii

En cumplimiento de sus obligaciones vinculadas a la supervision e impulso del Sl y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8.1 de la Ley 2/2023, la asamblea general de MdT
y la Junta Directiva de Avora han procedido a la designaciéon del Responsable del Sli
compartido por tiempo indefinido.

Sin perjuicio de su cardcter potestativo en el caso de ambas Asociaciones —en virtud de
lo dispuesto en el apartado 1.d) de la Guia 1/2026 de la AlPI sobre la notificacién del
Responsable del Sistema Interno de Informacion y dada la existencia de un Unico
establecimiento en la Comunidad Auténoma de Madrid tanto en el caso de la Mesa
como de Avora, asi como la existencia de una autoridad de protecciéon del informante
a nivel autondmico, el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos—, en aras de
cumplimiento con los mayores estdndares de diligencia, las Asociaciones notificardn
cualguier nuevo nombramiento o cese del Responsable del Sl a la AlIPI en el plazo de
los diez (10) dias hdbiles siguientes a su designacion interna. En caso de cese del
Responsable, se especificardn a la AIPI las razones que han justificado el mismo.

El Responsable del Sl desempenard sus funciones de forma independiente y autbnoma
respecto del resto de odrganos de las Asociaciones y de acuerdo con las
especificaciones contenidas en el Procedimiento. Entre estas funciones se incluyen:

e Impulsar y supervisar de manera continuada la implementaciéon y eficacia de
esta Politica.

e Garantizar el acceso a esta Politica a todos los miembros de MdT, de Avora y
terceros interesados.

e Implementar los procedimientos para gestionar las comunicaciones que se
reciban a través del Canal.

e Conocer, instruir y emitir los informes correspondientes a las investigaciones que
se susciten a partir de las comunicaciones recibidas a través del Canal.

e Informar a la Direccién General y/o a la Junta Directiva de MdT y de Avora de
los resultados mds relevantes de la actividad del Canal en el marco de sus tareas
de informacidén para que, de acuerdo con lo previsto en el Procedimiento, la
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Direccién General o la Junta Directiva fomen en su caso las decisiones finales al
respecto.

Publicidad de los Canales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 2/2023 y en consonancia
con las previsiones establecidas por la AIPI en el apartado 11.1.3 de su Recomendacion
1/2026, MdT y Avora fienen publicado en sus pdginas web, en una seccién separada y
facilmente accesible, el acceso al Canaly ala presente Politica, identificando de forma
visible e inequivoca la entidad u organismo titular del sistema en cada caso y
asegurando asi que el informante pueda conocer la entidad ante la que estd
comunicando.

El procedimiento de denuncia se inicia mediante el envio de comunicacién nominativa
o andénima a través de los siguientes medios:

e A fravés de la pdagina web de MdT o de Avora en la siguiente URL:
https://www.mesadeltabaco.com/compliance/

https://asociacionavora.es/compliance/

e Directamente a través de la siguiente direccion de correo electrénico:
compliance@mesadeltabaco.es.

e A solicitud del informante, formulada a fravés de cualquiera de las vias
anteriores, también podrd presentarse mediante una reunidn presencial dentro
del plazo mdximo de siete (7) dias.

De dicha reunidn se levantard un acta que deberd ser firmada por los asistentes
y a la que se adjuntard bien una transcripcién exacta y completa de la
conversaciéon o una grabacion de la misma en un formato seguro, duradero y
accesible. El sujeto serd informado con cardcter previo de que la conversaciéon
serd grabada.

En caso de envio por correo electrénico se deberd cumplimentar y adjuntar a la
comunicacién correspondiente el formulario de denuncia que se encuentra adjunto a
esta Politica como Anexo .

Sin perjuicio de lo manifestado, el anonimato no siempre podrd estar garantizado, pues
habrd ocasiones en que por imperativo legal —en caso de comunicacion de los hechos
a la autoridad judicial o administrativa- deba facilitarse la identidad de la persona
comunicante. No obstante, fuera de estos supuestos excepcionales no se dard a
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conocer la identidad de la persona comunicante, que se verd siempre protegida de
cualquier represalia que con motivo de su comunicaciéon pudiera dirigirse contra ella.

Una vez formulada la comunicacién, el informante tiene el deber de guardar secreto
sobre la comunicacion formulada, la identidad de la persona o personas a que se refiere
la comunicacion y los hechos y documentaciéon objeto de la misma. Asimismo, deberd
estar plenamente disponible para cooperar con el Responsable del Sl durante todo el
proceso de investigacién de los hechos comunicados.

Si una comunicacién se remite por canales de denuncia que no sean los anteriormente
establecidos y a una persona distinta al Responsable del Sistema, el receptor tendrd la
obligaciéon de remitila inmediatamente al Responsable del Sll, guardando
confidencialidad sobre la misma so pena de poder incurrir en graves responsabilidades.

Las Asociaciones se comprometen a dar a la presente Politica y la existencia del Canall
la debida difusién, facilitando a todos los miembros de ambas entidades y a los terceros
vinculados con su actividad profesional la informacidén necesaria en la materia para
asegurar el libre acceso a ellos y todas las herramientas del Sl por las que hacer valer
sus legitimos derechos.

Canales externos de comunicacion

Con independencia del acceso que se habilita a este Canal de MdT y de Avora, el
denunciante también puede ponerse en contacto con la AIPI o las autoridades u
organismos regionales correspondientes, ya sea inmediatamente o después de haber
pasado por el procedimiento de denuncia interno:

e Autoridad Independiente de Proteccion del Informante:
https://www.proteccioninformante.gob.es/
e Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid:

https://www.comunidad.madrid/transparencia/canal-del-informante

En el caso de la AIPI, la comunicacion puede hacerse verbalmente o por escrito, y la
comunicacién verbal puede hacerse por teléfono o mediante otfros sistemas de
mensajeria de voz. A peticidn del denunciante, la denuncia también puede presentarse
a tfravés de una reunidn en persona. Si éste fuera el caso, el denunciante tendria que
comunicar dicha solicitud a la AIPI —a través de los medios disponibles—, y ésta deberia
proporcionar al denunciante una posible fecha dentro de los siete dias siguientes para
la celebracién de dicha reunién.
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Una vez recibida la informacién, se emitird un acuse de recibo en un plazo no superior
a cinco dias laborables desde dicha recepcién, salvo que el denunciante haya
renunciado expresamente a recibir comunicaciones relacionadas con la investigacién,
o que la AIPI considere razonablemente que acusar recibo de la informacién
comprometeria la proteccion de la identidad del denunciante.

Proteccion de datos

Desde el punto de vista de proteccidén de datos personales los principales aspectos que
resultan de aplicacion en el marco del Sl estdn previstos en el Titulo VI de la Ley 2/2023
y se detallan a continuacién:

e Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la Ley
2/2023 se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, “RGPD”), en la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD"), en su caso, en la
Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales, y en el fitulo VI de la
Ley 2/2023, asi como cualquier ofra que resulte de aplicacion.

e No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tfratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn
sin dilacién indebida.

e Se considerardn licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la
aplicacion de la Ley 2/2023.

e Alserlas Asociaciones enfidades obligada a disponer de un SlI, el tratamiento
de datos personales, en los supuestos de comunicacion internos, se entenderd
licito en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del RGPD- el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable del fratamiento-y 11 de la Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo.

e En el caso de que de forma excepcional, resulte necesario tratar categorias
especiales de datos personales para la gestion e investigacion de una
comunicacién recibida a través del SlI, dicho tratamiento se llevara a cabo
Unicamente cuando concurra una razones de interés puUblico esencial y con
arreglo a lo previsto en el articulo 9.2.g) del RGPD, en relacion con la Ley 2/2023,
adoptando en todo caso las garantias y medidas de seguridad legalmente
exigibles
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e Cuando se obftengan directamente de los interesados sus datos personales se
les facilitard la informacién a que se refieren los articulos 13 del RGPD y 11 de la
LOPDGDD segun lo establecido en la politica de privacidad que regula el Sl y el
Canal.

e A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelaciéon publica se les
informard, ademds, de forma expresa, de que su identidad serd en todo caso
reservada, que no se comunicard a las personas a las que se refieren los hechos
relatados ni a terceros.

e La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningdn caso
informada de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la
revelacion publica.

e Losinteresados podrdn ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22
del RGPD.

e En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la
comunicacion o a la que se refiera la revelacidn publica ejerciese el derecho de
oposiciodn, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el fratamiento de sus datos personales.

e EI Sl no obtendrd datos que permitan la identificacién del informante y contard
con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadasy a cualquier tercero que se mencione en la informacidén suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera
identificado.

e Laidentidad del informante solo podrd ser comunicada a la Autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de
una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

e Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcidén de
medidas correctoras en las Asociaciones o la framitacion de los procedimientos
que, en su caso, procedan.

e FEl acceso a los datos personales contenidos en el Sl quedard limitado al
Responsable y en su caso, a quien éste habilite al efecto.

Se podrd contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la
siguiente direccion electrénica: infomdt@mesadeltabaco.es o)
avora@asociacionavora.es
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ANEXO |

FORMULARIO DE COMUNICACION

¢Con qué entidad estd relacionada su comunicacién?

O Mesa del Tabaco
O Avora

¢Qué tipo de comunicacién desea realizar?

O Andénima (no fendrd que rellenar los datos identificativos; si_desea hacer
seguimiento _de su comunicacidon, deberd facilitar en la_misma un correo
electrénico creado a tal efecto)

O Quiero identificarme

O Solicita una reunidon presencial (en este caso solo serd necesario gque
cumplimente el siguiente apartado de este formulario relativo a sus datos
identificativos)

Datos identificativos y de contacto del informante (en caso de que el informante desee
ser identificado, deberd rellenar al menos los campos senalados con un asterisco):

Nombre*:

Apellidos*:

Documento de Identidad:

Correo electronico*:

Teléfono:

Datos relativos a la comunicacion:

Fecha de la comunicacion:

Lugar en el que ocurrieron los hechos:

Nombre y apellidos del denunciado:

5COmo y cudndo tuvo conocimiento de los hechos?
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Si es una comunicacion reiterada de los hechos, facilite informacion que la relacione
con sus comunicaciones anteriores:

Descripcion de los hechos. Detalle los hechos que desea comunicar y que puedan
constituir una infraccioén:

Documentacién adjunta:
O Si
O No

En caso afirmativo, relacione, por favor, la documentacion que se adjunta.
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